PDE MUC:  QUYEN HAN VA TRACH NHIEM CUA PHAN L.E.4

BENH NHAN TRANG: 1cua2
TRUNG TAM GIAI PHAU BELLINGHAM

HIEU LUC: Thang Muoi 2004

CHAP THUAN BOI: UY BAN QI: TAI DUYET Thang Nam 2009

Bénh nhan sé c6 cac quyen sau day bat luan tudi tac, ching toc, phai tinh, ngudn gbc quoc gia, tbn gido, van hda,
hoadc khuyét tat co thé, gia tri ca nhan va cac hé thdng tin nguwéng ma khong bi xem nhw dbi twong bi phan biét dbi
x(r hodc tra tha.

. Quyén dwoc nhan sy chdm séc can thiét d& héi phuc va git tinh trang strc khée & mure tdi da.

. Quyén c6 dwoc nhan vién voi day di chuyén mén qua gido duc va kinh nghiém dé thyc hién cac dich vu
ma ho (;é trach nhiém. Bénh nhan cé quyén xac dinh tinh trang chuyén mén clia tat ca cac ca nhan
cung cap dich vu cho ho.

. Quyén duoc diéu tri véi sw quan tam, sy tran trong, va sw ton trong day dd ca nhan, ké ca sw riéng tw ca
nhan trong viéc diéu tri va cham séc.

. Quyén duwoc cung cap, dén mirc ma bac s biét, day dd thong tin vé chan doan, diéu tri va s tién trién,
cting nhw cach dieu tri hoac phwong thire thay thé va nhixng nguy co' co the co ciing nhw cac tac dung
phu lién quan dén viéc dieu tri.

. Quyén dwoc thong tin day da vé cac dich vu cé sén tai co' s&, cac cung cap cho chdm séc khan cap sau
gi&r lam viéc va Ié phi lién quan cho dich vu dwgc thyc hién.

° DPuwoc tham gia trong viéc quyét dinh lién quan dén mdc dd va muc tiéu cda viéc diéu tri. Pwoc quan tam
dén nhirng hoan canh trong dé bénh nhan c6 thé khong co6 nang luc dé tham gia vao ké hoach cla
dwong sw. Trong nhitng hoan canh d6, quyén ctia bénh nhan sé dwoc thuc thi béi dai dién do bénh
nhan chi dinh hodc ngudi khac dwoc chi dinh vé mét phap ly.

. Quyén duoc chap thuan hodc tir chéi viéc phd bién cac hd so' y té cho bat ctr ca nhan nao bén ngoai co
S0, ngoai trt nhirng trvong hop chuyen sang mét co s@ y té khac, hoac dwoc luat phap yéu cau hodc
cho doi tac thi&r ba ctia khé wéc thanh toan.

. Quyén duoc thong bao bét cir ké hoach ctia Trung tam Gidi phau / gido duc nao anh hudng dén viéc
cham sdc va dieu tri bénh nhan va tlr chdi tham gia vao ké hoach thi nghiém hoac cula trung tdm ma
khéng bi anh hwéng bat lgi dén viéc cham séc thuwong xuyén clia bénh nhan.

. Quyén dwoc phat biéu vé van dé khiéu nai / than phién va dé& nghi cai thién.

. Quyén duoc thay ddi cac bac sT hodc nha si chinh hodc chuyén khoa néu cé sdn nhirng bac si hodc nha
si gidi hon.

. Quyén duoc thong bao day du trwde khi chuyén sang co sé hodc td chirc khac.

. Quyén duoc chdp nhan cham soc y té hoac tir chéi diéu tri, trong gioi han luat phap cho phép, va dugc

thdng bao vé cac hau qua ve mat y t& do sw tir choi nay. Bénh nhan cling phai chju trach nhiém cho
hanh déng ctia dwong sy néu duong sy tlr chéi viéc diéu tri hodc khéng theo ding cac hwéng dan cla
bac si hodc clia Trung tdm Giai phau.

. Quyén dwoc cham soc phan anh sy ton trong cac gia tri ca nhan va nhivng hé thdng tin nguwéng cé anh
hwéng dén thai d6 va phan (rng dbi véi viéc cham séc. Bénh nhan dwoc phép thé hién nhirng tin
ngwdng tam linh va hanh xt van héa khéng lam hai hodc anh hwéng dén tién trinh da hoach dinh doi
vOi viéc tri liéu y té cho bénh nhan.
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Bénh nhan hodc ngui dai dién chi dinh co quyén tham gia vao cac van dé lién quan dén lwong tam chirc
nghiép.

Trach nhiém tén trong cac quy dinh da duwoc niém yet ctia Trung tdm Giai phau déi vé&i viéc ho & tai day va
dwoc diéu tri va, néu khong theo dung cac huéng dan, sé mat quyén dwoc cham séc tai Trung tam Giai
phau va chiju trach nhiém vé hau qua cla sv viéc.

Trach nhiém nhanh chéng hoan tat cac trach nhiém tai chanh déi voi Trung tam.

Trach nhiém quan tam dén nhan vién va cac bénh nhan khac va gilp d& trong viéc gil yén tinh va tranh
cac phién ha khac. Bénh nhan va gia dinh c6 trach nhiém ton trong tai sn clda nhirng ngwdi khac va
cla Trung tam.

Trach nhiém bao cao cho biét dwong sw c6 hiu rd hay khéng tién trinh da hoach dinh cho viéc diéu tri va
nhirng gi ho mong dgi tl viéc diéu tri.

Trach nhiém gitr dung lich trinh cac cugc hen va, khi khong thé gi» dang hen vi bat cv ly do nao, phai bao
cho Trung tam Giai phau va bac si biét.

Nhw |a mét phan cla cac q‘uyén clia bénh nhan va dé theo dung cac quy dinh Lién bang ching téi xin
théng bao cung quy vi diéu sau day:

o Trung tdm Giai phau Bellingham ¢ nhiéu bac si 1a chd nhan.

. Trung tam Gidi phéu Bellingham Trung tam Giai phau Bellingham khéng chép nhan cac chi dan
trwge. Trong truong hop co bénh khan cip, cac bénh nhan khong c¢6 & tai cac co so ngoai
tri du lau dé tham dinh su thich nghi cua vi€e thyc thi cac chi dan nhu vay. Néu quy vi ¢6
cac chi dan trude, quy vi co thé yéu cau b tic g1ay nay vao ho so clia quy vi vi trong
truong hop chuyén sang trung tdm chidm soc cip tinh quy vi c6 thé can nd. C6 thé nhan cac
mau Chi dan Trudc tai Phong Nhap vién (Admission Office) cia Bénh vién St. Joseph.

. Néu quy vi co cac thac mic hodc lo ling vé an toan, xin cho y ta hodc bac si ciia quy vi
biét. Néu quy vi mudn ndp don than phién, quy vi c6 thé lién lac voi:

e Quan tri vién Co s¢ cia chiing t61, Jeanne Bennetts tai 2980 Squalicum Parkway,
Bellingham, WA. 98225, jbennetts@symbion.com , 360 — 671-6933.

«Duong Diy Nong Than phién ctia Tiéu bang Washington tai 360-236-2620.

« Nhitng nguoi huong Medicare co thé lién lac voi Thanh tra cta ho tai
www.medicare.gov/publications/pubs/pdf/11173.pdf

«Quy vi ciing c6 thé tiép xtc véi ty ban chirmg nhan cua chung t6i, Uy ban Phdi hop (The
Joint Commission), tai 1 — 800 — 994 — 6610.




